Matematicas aplicadas a las Ciencias Sociales 11 Julio 2013
OPCION A
Todas las respuestas han de ser debidamente razonadas

Problema 3. Una empresa de telefonia mévil ofrece 3 tipos diferentes de tarifas, A, B y C,
cifrindose en un 45%, 30% y 25% el porcentaje de clientes abonados a cada una de ellas,
respectivamente. Se ha detectado que el 3%, 5% y 1% de los abonados a la tarifa A, By C,
respectivamente, cancelan su contrato una vez transcurrido el periodo de permanencia. Se pide:
a) Si un cliente elegido al azar cancela su contrato una vez transcurrido el periodo de
permanencia, ;cudl es la probabilidad de que estuviera abonado a la tarifa C?
b) (Cudl es la probabilidad de que un cliente elegido al azar no cancele su contrato una vez
transcurrido el periodo de permanencia?
c) Si se selecciona un cliente al azar, ;cudl es la probabilidad de que esté abonado a la tarifa
A y decida cancelar su contrato una vez transcurrido el periodo de permanencia?
d) Si se selecciona un cliente al azar, ;cudl es la probabilidad de que no esté abonado a la
tarifa B y decida cancelar su contrato una vez transcurrido el periodo de permanencia?

Solucion:
Considerando los sucesos:

A = estar abonado a la tarifa A

B = estar abonado a la tarifa B

C = estar abonado a la tarifa C

F = cancelar el contrato una vez transcurrido el periodo de permanencia
El problema podemos resumirlo en el siguiente drbol,
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a) En este apartado nos preguntan por la siguiente probabilidad:
(C P(CNF) 025.001 _ 00025

) = =00806451...~070806
F P(F) 0’45 .003+030.005+025.001 0031

b) En este apartado nos preguntan por la siguiente probabilidad:
P(F)=1-P(F)= { P(F) calculada en el apartado a) } = 1 — 0°031 = 0°969

c) En este apartado nos preguntan por la siguiente probabilidad.:
P(ANF)= 045.003 =070135



d) En este apartado nos preguntan por la siguiente probabilidad:
P(BNF)
Los sucesos A, By C cumplen que AU B\ C = E (suceso seguro) y son disjuntos dos a dos (por definicion,
una persona solo puede estar abonada a una tarifa), por lo tanto B=AUC, en consecuencia:
P(BNF)=P(ANF)+P(CNF)
En el apartado anterior calculamos P(ANF)=070135
Calculemos P(CN\F)= 025.0701 = 00025
Finalmente, P(BNF)=P(ANF)+P(CNF)=00135+ 00025 = 0016



